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HQP PONG DICH VU CUNG CAP NUOC SACH

Can ctr Bo luat Dan sy s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

Can ctr Luat Thuong mai sb 36/2005/QH11 ngay 14/06/2005

Cén ctr cic Nghi dinh cia Chinh phi: 0 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 vé
san xudt, cung cap va tiéu thu nudc sach; s6 124/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 vé sta
doi, b§3 sung mét sO diép Nghi dinh s6 117/2007/NB-CP ngay 11/7 2007 cua Chinh
phu vé san xuat, cung cap va ti€u thu nude sach; s6 98/2019/Nb-CP r]géy 27/12/2019
veé stra do1, bo sung mot so di€u cua cac Nghi dinh thudc linh vuc ha tang k¥ thuat;

Can ct Thong tu sb 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cua B Xay dung hudng

dan thue hién Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 ctia Chinh phu vé san
Xut, cung cap va tiéu thu nudc sach;

Can ctr Quyét dinh ‘so 26/2020/Qb-UBND ngay 08/9/2020 cua UBND tinh Phu
Yén ban hanh quy dinh vé quan 1y ha tang k¥ thuat do thi trén dia ban tinh Phu Yén;

Cin ctr Quyét dinh s6 28/2022/QD-UBND ngay 29/8/2022 cua UBND tinh Phu
Yén vé viéc ban hanh gia nudc sach sinh hoat trén dia ban tinh Pht Yén,;

Can cu Quyét dinh s6 59/2023/QD-UBND ngay 28/12/2023 cua UBND tinh Phu
Yén vé ban hanh quy chuan k¥ thuét dja phuong vé chat luong nudc sach sir dung cho
muc dich sinh hoat trén dia ban tinh Pha Yén;

Can ct nhu cau st dung nudc sach cua khach hang va nang lyc cung cap cua
Cong ty ¢6 phan Cap thoat nuéc Phu Yén.

_ Hom nay, ngay ... thang ... nam 20 ... , t
to1 gom:
1. BEN CUNG CAP DICH VU (Goi tit 1a Bén A):
- Tén don vi cip nudc sach: Cong ty c¢b phan Cap thoat nudc Phu Yén;
D1 thoai: 0257, ... e
Ngudi dai dién: ONE/DA c....cvceevceieeceeeeeeeeee e

Theo Quyet dinh uy quyén sb:
ctia Tong Giam déc Cong ty.

- Dia chi tru s¢ Cong ty: 05 Hai Duong - Phuong 1 - TP Tuy Hoa - tinh Phu Yén.

- Tai khoan sd: 113000022027 tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam —
Chi nhanh tinh Phu Yén.

- M3 sb thué: 4400115690




Email: ctnphuyen@gmail.com Website: capthoatnuocpy.com.vn
. KHACH HANG SU DUNG NUGC SACH (Goi tit 1a Bén B):

TEN KNACh NANG: .o

S6 CCCD: .o, , CAD NEAY: tovvvvieieeiieeii, ; :

D18 Chi U SO. e
Dia chi ST dUNG NUGC: ..vviiiiiiicii e
Tai Khoan $6: .......coveeveveeereennn. tai NQan hang: ......ccccovvvveiiiesece e
= M SO THUE: ettt ettt ettt ettt
- il: bién thoai: ......ccccooiiiiii
Hai bén thoa thun ky két Hop dong dich vu cung cip nude sach (sau day goi tit
la Hop dong) véi cac ndi dung nhu sau:
Piéu 1. Pdi twong ciia hop dong
1. Bén A cung cap nudc sach sinh hoat va Bén B dong ¥ sir dung nuéc sach sinh
hoat do bén A cung cap bao dam di€u ki¢n ve chat luong theo quy dinh tai Bicu 2 cua
Hop dong nay.
2. Bén B thudc nhom khach hang str dung nudc: (danh dau (X) vao 6 chon)
Kinh doanh, San xuat Ban qua Ban cho
dich vu vat chat dong ho tong tau thuyen

Piéu 2. Piéu kién chat lweng dich vu

Bén A cam két chat luong dich vy tai diém dau ndi cip nu6c cho Bén B phi hop
véi quy chuan do co quan nha nudc ¢6 tham quyen ban hanh, cu thé:

1. Chat luong nudc sach: Pat quy chuan hién hanh;
2. Ap luc nudc tai diém dau ni: Pat quy chuan hién hanh;

3. Luu luong nudc tai diém dau noi: Theo nhu cau str dung thuc té;

4. Tinh lién tuc cua dich vu: Bam bao cap nudc 24/24h trir cac truong hqp tam
ngung dich vu do truong hop bat kha khang hodc dé€ swa chira, cdi tao hé thong cap
nudc theo ké hoach va céc truong hop dot xuat do su co ky thuat.




Diéu 3. Gia nuéc

Thyc hién theo Quyét dinh s6 28/2022/QD-UBND ngay 29/8/2022 cua UBND
tinh Phu Yén v€ viéc ban hanh gia nudc sach sinh hoat trén dia ban tinh Phu Yén.
Trong truong hop UBND tinh diéu chinh gid nude sach sinh hoat thi Bén A s€ thong

bao trén cac phuong tién thong tin dai chung cho Bén B biét va don gia méi dugc ap
dung ma khong can sira ddi, bd sung Hop dong.

Diéu 4. Phuong thirc thanh toan tién sir dung nwéc sach
1. Ghi chi sé dong hd do nuéc hang thang

a) Trong diéu kién dong hd do nudc hoat dong binh thuong: Hang thang, Bén A
ghi chi s6 nudce ti€u thu thong qua dong ho do nude tai dia chi sir dung cua Bén B.

_ b)Bén A sé€ tinh khéi lwong nude tidu thu trong ky bang binh quan 02 thang lién
ké trude do trong cac truong hop sau:

- Df‘mg hd ¢6 su ¢b nhu hu hong, bi mét, che khuit, nha Vrfmg chu va cac trudong
hop khac.

- Thoi gian ghi chi s0 tring vao cac dip nghi Tét Nguyén dan kéo dai din dén
Bén A khong ghi chi s6 nudce ti€u thu.

2. Ky phat hanh hoa don: Dinh ky hang thang.

3. Thong bao thanh toan: Bén A thong bao thanh toan ti,én nudc st dung bang
tin nhan qua so dién thoai di dong hoac email do Bén B cung cap hodc bang van ban.

4. Hinh thuc thanh toan: Hang thang khi nhan tin nhan bao tién nudc, Bén B
thanh toan tién nudc mdt 1an cho Bén A, bang céc hinh thirc thanh toédn sau:

7 a) Chuyén khoan hodc nho thu qua Ngan hang (trich ng tu dong), nho thu tai cac
diém thu c6 hop tac cua Bén A, qua vi dién tir hodc trmg dung ctia cac Ngan hang (App)
c6 hop tac vai Bén A.

b) Cac loai hinh thanh toan khéng ding tién mat khac (néu c6) do Bén A théng bao.

5. Thoi han thanh toan:

Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao thanh toan tién nudc,
Bén B thanh ‘Eoén tién nudc cho Bén A theo cac hinh thire tai khoan 4 Diéu nay. Truong
hop Bén B van chua thanh toan, Bén A s€ gui thong bao lan 2 (lan cu6i) va Bén B co
nghia vy thanh toan tién nudc cho Bén A cham nhat dén ngay 28 cua thang. Truong
hop Bén B van khong thanh toan, Bén A s€ thuc hién cac quyén tam ngimg dich vu
theo quy dinh Hop dong nay.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén A

1. Bén A cé cdc quyén sau:

a) Vao khu vuc quan 1y cua Bén B dé thao tac bao dudng, sira chita va thay thé
moi trang thi€t bi cap nudce, duong 6ng thudc pham vi quan ly cua Bén A va dong ho
do nudc, ghi chi s6 dong ho do nudc hang thang.
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b) Pau nbi vao duong dng nhanh trude dong hd cua Bén B dé phan phdi nude
cho céc khéach hang lan can.

¢) Kiém tra dot xuat dong hd do nudc, xac dinh nhém khach hang sir dung nuéce
cua Bén B so voi ndi dung da thoa thuén va 1ap Bién ban xu ly khi Bén B vi pham hop
dong theo dung quy dinh phép luat (n€u co).

d) Tam ngimg dich vu cdp nuée trong cac trudng hop:

- Bén B khéng thanh toan tién nudc dung thoi han; ty thay doi sang nhom khach
hang stir dung nudc khac so v6i ndi dung dé thoa thuan tai khoan 2 Biéu 1 Hop dong
nay nhung khong thong bao cho Bén A hoac khong thuc hién cac - nghia vy boi thuong
khi gay thi€t hai cho Bén A trong cac truong hop sau: (i) Gay su cb vo duong 6 ong trudce

d6ng ho; (ii) Co hanh vi ty y lam thay d6i hién trang, thio g& niém chi dong hd hoic
di doi vi trf ctia duong dng nhanh va ddng ho.

- Bén B khong thanh toan chi phi kiém dinh, thay thé dong ho do nudc va céc
chi phi khac cd lién quan thudc trach nhiém cua Bén B theo quy dinh tai Hop dong nay
trong thoi han 10 ngay ké tir ngay c6 thong bao.

- Do héa hoan; thién tai; hé théng cép nude bi su ¢d, hu hong dot xuét hodc su
co bat kha khang; do stra chira, cai tao h¢ thong cap nudce theo ké hoach hang nam.

- Khi Bén B ¢6 vin ban dé nghi tam ngtmg dich vu nhung khong cham dut Hop dong.

- Bén B ¢6 hanh vi can trd viéc thay thé dong ho hét han kiém dinh, kiém tra
dinh ky va dot xuat hé thong duong 6ng va dong hé do nudc.

e) Ngimg dich vu cdp nudc theo quy dinh phap luat hodc khi Bén B khong st
dung nudc 02 thang lién tuc ma khong thong bao bang van ban cho Bén A biét.

f) Yéu cau boi thuong thiét hai do Bén B giy ra theo quy dinh ctia phép lut.

g) Phéi hop véi chinh quyén dia phuong hodc nguoi ching kién tién hanh 1ap
bién ban hanh vi sir dung nudc trai phep cua Bén B, dong thoi guri thong bao két qua
giai quyét cho Bén B va chinh quyén dia phuong.

h) Cac quyén khéc theo quy dinh cta phap luat.

2. Bén A co cac nghia vu sau:

a) Bén A c0 trach nhiém dau néi dén diém du ndi da duoc hai bén thoa thuan.

b) Cung cap nudc sach ding quy chudn, tiéu chuan, chat luong dich vu theo quy
dinh tai D1eu 2 ctia Hop dong nay, trur cac truong hop bat kha khang hodc do su co ky
thuét, su cb mang ludi dudng ong dan nudc 1am anh huong chét lugng dich vu.

¢) Ghi dung chi s6 dong hd nudc theo dinh ky va thong bao cho Bén B.

d) Giai quyét kip thoi khi bén B thong béo cac su cd Ve chét lugng nude, ap luc
nudc, sy ¢d duong dng va dong hd do nude hoic cic yéu cau, khiéu nai vé viée str
dung nudc.

e) Thong bao trén phuong tién thong tin dai chung, trang thong tin dién tur cua
Bén A cham nhat 24 gid trude khi tam thoi ngung cung cap nuoc dé sira chira, cai tao
hé thdng cap nudc theo ké hoach, trir truong hop dot xuat do sy ¢b hé thdng cap nudc.
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f) Tiép tuc cung cp dich vu cho Bén B sau khi khic phuc xong su c¢d hodc sau
24 gio khi Bén B da thanh toan du cac khoan chi phi c6 lién quan (tién nude st dung,
chi phi dong/moé nudce, chi phi dau néi dong ho (néu co)).

g) Tra phi kiém dinh va thay thé dong hd do nudc trong thoi gian bao hanh néu
dong ho khong dat yéu cau ky thuat do luong hodc phat sinh hu hong khac thuéc pham
vi bdo hanh.

h) Thué don vi kiém dinh va tra phi kiém dinh dong ho khi dong ho do nudc hét
han l’dém dir}h thep quy dinh phap lyét hoac khi Bén B c6 yéu cau kiém dinh dot xuat
va két qua dong ho khong dat yéu cau k¥ thuat do luong.

i) CO trach nhiém bao mat ddi véi cac théng tin caa Bén B theo quy dinh phap luat.

J) Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B

1. Bén B cé cdc quyén sau:

a) Buoc cung cép nué’c sach dﬁy du, kip thoi vé $6 luong, bao dam vé chat luong
dich vu da néu trong hop dong;

b) Yéu cau don vi cap nuée kip thoi khoi phuc viée cap nude khi c6 su cd;

¢) Puoc cung cap hodc gidi thiéu thong tin vé hoat dong cap nudc;

- d) Kiém tra, giam sat viéc ghi chi s6 dong h?) do nudc; yéu c?}u don vi cap nude
kiém tra chat luong dich vu, tinh chinh x4ac cua thiét bi do dém, sé tién nudc phai thanh
toan;

e) Khiéu nai, td c4o cac hanh vi vi pham phap luat vé cip nudc ciia don vi cip
nudc hoac cac bén co lién quan;

f) Khi ¢6 nghi ngo dong ho do nudc hoat dong khong chinh xac, Bén B co quyén
yéu cau Bén A kiém tra trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhan thong bao tién nudc
lan dau. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc yéu cau ciia Bén B, Bén
A phai kiém tra va thong bao két qua cho Bén B. Truong hop khong dong ¥ voi két
qua kiém tra cua Bén A, trong thoi gian 15 ngay lam viéc hai bén phoi hop thué t6 chire
kiém dinh dé kiém dinh dong ho.

g) Bén B c6 quyén yéu cdu Bén A xem xét lai s tién nude phai thanh toan trong
tho1 han 05 ngay ké tur ngay nhan dugc thong bao tién nude 1an dau. Khi nhan duoc
yéu cau cua Bén B, Bén A c6 trach nhiém giai quyét va thong bao két qua cho Bén B
cham nhét dén truéc ngay 28 cila thang.

h) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. Bén B c6 cdac nghia vu sau:

a) Thanh toan day du va ding thoi han tién nudc da st dung theo quy dinh Piéu
4 ctia Hop dong va thyc hién cac thoa thuan khac trong Hop dong.

b) Str dung nude tiét kiém, dung nhom khach hang str dung nudce da thoa thuén
vo1 Bén A, truong hop Bén B ¢6 thay d61 hodc bo sung nhom khach hang str dung nudce
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phai théng bao cho Bén A dé diéu chinh tai ky hoa don lién ké. Khong duge cung cap
nudce cho cac to chure, ca nhan khac.

¢) Bao vé va quan 1y déng hd do nudce, khong sir dung van khoa trude dong ho.
Thong béo kip thoi cho Bén A biét khi déng hd bi mat, hu hong hodc niém chi dong
ho bi dut, khi phat hién céc su cd vé chat luong nudce, ap luc nudce, khoi luong nudce st
dung hoidc sy bat thudng ciia dong hd do nude. Bao quan niém chi, khong ty y thay
d6i, di chuyén dong hd nudc va phai thanh toan chi phi khi yéu cau: 1ap dit lai, cai tao
hé bao vé ddng hd, di doi dong hd dé phuc vu cho nhu cau phat sinh ciia Bén B trong
qua trinh str dung. Bén B c6 trach nhiém thay thé ddng hd hét nién han kiém dinh theo
quy dinh cta phap luat néu déng hd duoc don vi kiém dinh xac dinh khong dam bao
yéu cau k¥ thuat do ludng.

d) Quan ly hé thong sau ddng hd do nude: Khong duge s dyng may bom hut
nudc tryc tiép tir hé thong cap nudc cua Bén A; khong d4u ndi chung hé thong cap
nuodc cua Bén A véi cac hé thong cap nudc khac; chu dong, khan truong khic phuc su
cd duong dng sau déng hd do nudc; khong gy tré ngai khi Bén A thuc hién quyén
quan 1y va khai thac trén hé thong cip nudc cua Bén A.

e) Tao diéu kién thuan loi cho nhan vién Bén A kiém tra hé thdng mang ludi
duong 6ng trude va sau dong ho, kiém tra va ghi chi sé dong ho do nudce va thu tién
nuéc da st dung. Néu Bén A khong ghi dugc chi sé dong hd do nguyén nhan tir Bén
B thi Bén B phai thong bao chi s6 nude sir dung cho Bén A nhung khong duoc qua 02
thang lién tuc.

f) Thong bao kip thoi cho Bén A khi phét hién nhiing dau hiéu bat thuong c6 thé
anh hudng dén chat lugng dich vu cap nudc, mat an toan cho ngudi va tai san.

g) Tuyét doi khong duoc st dung nudc trai phép (tac dong lam cho dong hd
khong quay hodc quay cham hoac thay d6i chi sb dong ho, sir dung nude khong qua
dong hd mét phan hay toan bg, thay d6i chiing loai déng hd, 1am hong dong hd va tuyén
6ng dan nude trude dong hd, cac hanh vi str dung nudc trai phép khac).

h) Truong hop Bén B chuyén giao quyen sO hiru/str dung bat dong san cho d6i
tugng khac bang cac hinh thire: Chuyén doi, chuyén nhuong, thira k&, tang cho, ... thi
phai lién hé véi Bén A dé thanh 1y Hop dong.

i) Bén B phai boi thuong khi gay thiét hai cho Bén A trong cac trudng hop sau:

- Gay sy ¢6 v& dudng Ong trude dong ho: Thanh toan chi phi sira chita, khac
phuc va tién nudc bi that thoat.

- C6 hanh vi tu ¥ 1am thay doi hién trang, thdo g& niém chi dong hd hodc di doi
vi tri cua duong 6ng nhanh va dong ho: Thanh toan chi phi stra chira, khac phuc va tién
nudc that thoat.

- Bén B ¢6 hanh vi dung nudc trai phép dudi moi hinh thirc (tdc dong lam cho
dong hod khong quay hodc quay chdm hodc thay d6i chi sb dong ho, str dung nudc
khong qua dong hd mot phan hay toan b, thay ddi chung loai dong hd, lam hong dong
hd va tuyén 6ng dan nude trude ddng hd, cac hanh vi sir dung nude trai phép khac):
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Thanh toan chi phi c6 lién quan dén cong tac kiém tra, stra chita, khic phuc hiu qua
ctua hanh vi str dung nudc trai phép va tién nudc sir dung trai phép.

j) Tra chi phi thay thé ddng hd do nudc néu dong hd khong dat yéu cau ky thuat
do Iuwong hodc phat sinh hu hong kKhac sau thoi gian bao hanh.

k) Tra chi phi 1ap dit lai khi dong hd bi mét.

1) Tra phi kiérp dinh trong truong hop ddng hd dat yéu cu ki thuat do luong
néu dong ho duoc ki€ém dinh theo yéu cau cua Bén B.

m) Céac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luét.
Piéu 7. Sira ddi, b6 sung hoic chim dirt hop dong
1. Svva déi, bé sung Hop dong va thong tin khdch hang:

a) Khi Bén B ¢6 nhu cau thay d6i vé s6 dién thoai lién lac, tai khoan ngan hang,
ma sb thué, dia chi thuong tra va cac thong tin khac trén Hop dong thi phai thong bao
cho Bén A cham nhat 15 ngay ké tir ngay thay doi dé cip nhat vao hé thdng quan Iy
khach hang.

b) Khi thay ddi hodc bo sung nhém khéch hang sir dung nude khac v6i nhom da
thoa thuan tai Hop dong.

2. Chém dirt hop dong
Hop dong chim dut trong cac trudng hop sau:

a) Khi Bén B c6 yéu cau bang van ban vé viéc cham dat hop dong hoic khong
str dung nudce lién tuc qua 03 thdng ma khong thoa thuan véi Bén A bang van ban.

b) Bén B ¢6 hanh vi sir dung nudc trai phép.

c) Bén A khong con diéu kién dé cung cap nudc va sé thong bao bang vin ban
cho bén B trude 30 ngay.

d) Bat dong san co gan dér}g hd do nudce bi thu hdi, giai toa, di doi theo quyét
dinh cua co quan Nha nudc co6 tham quyén.

e) Bén B la ca nhan giao két hop dfmg da chét, bi tuyén bé 1a da chét hoic co
quan, to chuc giao két hop ddng cham dut ton tai ma khéng ¢ ngudi khac hoic co
quan, t6 chirc ké thira toan bd quyén, nghia vu va loi ich hop phap phét sinh tir Hop
ddng nay.

f) Cac truong hop khac theo quy dinh phap luét.

Picéu 8. Cic truwomg hop bat kha khang

1. Khi xay ra sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan 1am cho cac bén
cham tré hoic khong c6 kha ning thuc hién mot phﬁn hay toan b cac nghia vu theo
Hop dong thi bén chiu 4nh hudng khong phai chiu trach nhiém néu da thong bao vé
cac sy kién nay cho bén con lai.

a) Su kién bat kha  khang la sy kién xay ra mét cach khach quan khong the luong
trude duoc va khong thé khic phuc duoc mic du dd 4p dung moi bién phép can thiét
va kha nang cho phép.
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b) Tré ngai khach quan 1a nhiing tré ngai do hoan canh khach quan tac dong lam
cho ngudi ¢ quyén, nghia vu dan sy khong thé biét Ve viéc quyén, loi ich hop phap caa
minh bi xdm pham hoéc khong thé thuc hién duge quyen, nghia vu dan sy cua minh.

2. Hinh thirc thong bao co thé béng van ban, bﬁng email, dién thoai hodc phuong
tién thong tin dai chiing theo quy dinh phép luat.

Piéu 9. Giai quyét tranh chap va vi pham hop dong

1. Hai bén cam két thuc hién dung cac diéu khoan thoa thuan trong Hop dong,
chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat, cac van ban huong dan, quyét
dinh cua co quan Nha nudc co thAm quyén lién quan dén cung cp va sir dung dich vu
cap nudc.

2. Néu xay ra vi pham hop ddng thi tuy thudc vao 16i cia bén vi pham ma xac
dinh mirc d§ boi thuong, xur phat can cur theo hop dong, cac quy dinh vé cung cap, su
dung nudc hién hanh va cac quy dinh phap luat khac ¢o6 lién quan.

3. Moi tranh chap phat sinh tir Hop ddng s& dugc cac bén tién hanh thuong
lugng, hoa giai trén co so vi loi ich chung cua cac bén. Trong truong hop hoa giai
khong thanh, Bén bi vi pham co quyen khéi kién ra Toa an nhan dan co tharn quyén dé
xét xir hodc c6 thé khiéu nai, t6 cdo dén co quan Nha nudc c6 thim quyén theo quy
dinh phép luat.

Piéu 10. Thong bao, chuyén giao tai liéu

1. Tt ca cac thong tin giao dich, tai liéu giao dich, thong bao giita cac bén déu
phai dugc gui dén bén con lai theo mdt trong cac cach thic: Qua buu dién, email, tin
nhan di¢n thoai da dang ky ctia md1 bén theo thong tin quy dinh san ¢ phan dau cua
Hop dong nay hoac qua phuong tién thong tin dai chiing va ddm béo tuan thu cac quy
dinh vé bao mat thong tin cia Bén B theo quy dinh.

2. Moi thong bdo, tai liéu giao dich dugc coi 1a da nhan sau khi dugc gui di bé‘mg
dién tin, di€n bao, dién thoai, email hoac sau khi buu dién hoan thanh viéc gui thu.

Piéu 11. Piéu khoin chung

1. Cac bén cam két di doc va hiéu rd ndi dung Hop dong va cam két thuc hién
ding cac diéu khoan nay trong Hop dong.

2. Hop ddng nay dugc lam thanh 02 ban, c¢6 gia tri phap ly nhu nhau, moi bén
gilr 01 ban dé thuc hién ké tir ngay ky./.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky va déng ddu) (Ky va ghi ro ho va tén
va dong dau)




