MOT SO LUU Y KHI SU DUNG

1. Cach str dung va tac dung cac phu kién:

- Van truc ddng ho: Ding dé dong mé ngudn nude khi déng ho bi
su ¢d. Van dugc mé toi da sau khi lép dat xong, khach hang khong duoc
tu y déng mé van khi khong can thiét.

- Van sau dong ho: Dung dé khoa ngudn nudce khi hé thong cép nude
bén trong nha bi hu hdng. Khong nén dong mé van lién tuc va dot ngot sé
tao ra ap luc va dap ciia nude lam anh huong dén dong hd. Khi stra chira
xong can mé van t6i da dé tranh hién tuong chay rdi 1am hong van.

-Poéng ho do nude: Dé do khbi lugng nurde sir dung. Khong dé hoa
chét an mon hoic cac vét gay chay gan dong hd.

- Cach doc chi s6 dong hd: Céc s tring trén nén den chi s6 m3 nude
sir dung; cac s6 trang trén nén d6 phia sau chi hang: tram lit; chuc lit; lit.

2. Cac hw hong thwong gdp:

Nguén nude cung cp cho khach hang 1a ngudn nude 6 ap, khach
hang can luu y nhitng diéu sau:

- Nén sir dung céc vat tu c6 chit luong tot khi 1ap dat duong 6ng cip
nuée sau dong hd.

- Thuong xuyén kiém tra hé théng cap nudc sau dong hd bang cach:
M@ ti da 2 van trude va sau dong hd va dong toan bo cac thiét bi sir dung
nuéc, néu théy:

* Kim déng hd khong hoat dong: h¢ théng cip nuéc sau dong hd
hoat dong tHt.

* Kim d6ng ho hoat dong: hé thdng cép nudc sau dong hd bi ro ri
nuée. Khach hang cin stra chita ngay tranh gy that thoat nudc.

* Néu khdi lurgng nudce tang, giam dot bién hodc déng hd hoat dong
khac thudng thi khach hang can bao ngay cho Cong ty biét dé kiém tra.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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HQP PONG DICH VU CUNG CAP NUOC SACH

Can cir B6 ludt Dan sy ngay 24 thang 11 nim 2015;

Can clr cac Nghi dinh cua Chinh phu: 56 117/2007/ND-CPngay 11/7/2007 ve san
Xuét, cung cép va tiéu thu nudc sach; so6 124/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 vé stra
abi, bo sung mot s6 dleu Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7 2007 ctia Chinh
phu vé san xuit, cung cap va tiéu thu nude sach;

Can ctr Thong tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cua B Xay dung hudng
dan thuc hién Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 caa Chinh phu vé san
Xuét, cung cip va tiéu thy nudce sach;

Can cu Quyet dinh sé 05/2013/Qb-UBND ngay 06/3/2013 cuia UBND tinh Phu
Yén v/v Ban hanh Quy dinh quan ly co s¢ ha téng k¥ thuat d6 thi tai cac d6 thi trén dia
ban tinh Pht Yén;

Céan ct nhu cau sir dung ciia khach hang va nang luc cung cip nudce sach cua Cong
ty ¢ phan Cip thoat nuéc Phu Yén.

Hoém nay, ngay thang  nam20 , chingt6igomco:

1.BEN CUNG CAPDICH VU (Goi tit laBénA):

Téndonvi cap nudce: Cong ty ) phan Cap thoat nwéc Phi Yén

Dia chi tru s¢: 05 Hai Duong - Binh Ngoc - TP Tuy Hoa - tinh Phu Yén.

Taikhoan s6: 113000022027 tai CN NH TMCP Cong thuong VN —CN Phu Yén.

Mai s6 thué: 4400115690

Dién thoai: 02573.823557; Fax: 0257.3828388.

Email: ctnphuyen@gmail.com ,  Website: capthoatnuocpy.com.vn

Paidiénlaong:. ...
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2. KHACH HANG SUDUNGNUGC (Gon titla Bén B):

Co quan, t6 chirc/ca nhan:.......

Diachi:

Dia chi sir dung nudce:

Tai khoan sd: tai ngan hang:

Mi s6 thué: Fax: Dién thoai:......ocr

Daidién la 6ng (ba): |

Theo Gidy iy quyénsé: ..........

Hai bén thoa thuan ky két hop ddng dich vu cp nudce véi cac ndi dung sau:

Diéu 1. Muc dich sir dung:

Bén A dong y cung img dich vu cip nude sach va bén B cam két sir dung theo muc
dich sir dung nhu sau:

Diéu 2. Gia nudr, phwong thirc va thoi han thanh toan:

1. Gid nwéc sach:

Gia nuéc sach dugc tinh theo biéu gia dwgc UBND tinh Phu Yén phé duyét.
Truong hop giad nudce co thay d6i, bérA s& thong béo trén cac phuong tién thong tin dai
chiing hoic théng béo truc tiép dén bén B.

2 Phurong thicc thanh todn :

Hoéa don tién nuéc dwoc phat hanh hang thang, khi nhén thong bdo bén B phai
thanh toén tién nudc cho bén A mot 1an bang ddng tién Viét Nam theo cac hinh thirc
thanh toan duoc benAchap thuan.

3. Thoi han thanh todn:

Khong qua 07 (bay) ngay ké tirngay bén A giri thong bao thanh toén cho bén B.

Diéu 3. Sira déi ho’p dong

- Bén B c6 thay d01 vé muyc dich st dung nudc, ngudi ding tén hop ddng, hinh
thic thanh toan, ma s6 thué, can thong bao cho bén A dé diéu chinh hoic ky lai hop
dong.

- Bén B chuyén giao bat dong san co gin ddng hd do nude cho dbi tuong khac
dudi cac hinh thirc nhur: chuyen d6i, chuyén nhuong, thira ké, cho, , tang thi phai chuyén
giaoca quyen st dung ddng hd nude vaky lai Hop déng dich vu cép nude.

Piéu 4. Chim dirt hop dong:

Hop ddng chim dirt trong cac trudng hop sau:

-Khi Bén B ¢6 yéu cau chim dirt hop dong dich vu cip nuéc.

- Bén A khong con dleu kién dé cung cép nude.

- Bt dong san c6 gin ddng hd do nudc bi gidi tod, di doi theo quyét dinh cua co
quan chirc nang.

- Bén B vi pham nghia vu thanh toan tién nuéc, cac nghia vu da cam két, nhitng
_quy dinh hién hanh va Bén B khong st dung nuoc qua 06 thang.

Piéu 5. Xirly vipham hop dong:

Néu mot trong hai bén tham gia ky két hop ddng c6 hanh vi vi pham hop ddng thi
bén con lai c6 quyén yéu cau bén kia khic phuc cac hau qua theo cam két trong hop
dong hoic 1am don yéu ciu co quan nha nuéc c6 thim quyén xirly.

Diéu 6. Piéu khoan cam két:

Hai bén cam két thuc hién ding cac Diéu khoan da thoa thuan trong Hop dong,
Phu luc Hop dong nay va cac quy dinh ciia Nha nuée c6 lién quan dén viéc cung clp va
sur dung dich vu cap nude.

_ Trong qua trinh thyc hién hop dong, néu hai bén c6 xay ra tranh chap thi viéc giai
quyét thuc hién theo Didu 30 ctia Luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, dugce lap thanh hai ban c6 gia tri phap ly
nhu nhau, mdi bén giit mét ban. Cac hop ddng dich vu cip nude trude day tai dia chi str
dung nuée trén déu bi bai bo.
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Khi c6 su ¢6 hodc c6 phan anh ctiabén B vé chat lwong nudc, bén A c6 trach
nhiém kiém tra khic phuc hé thong chp nudc trude déng hd, dam bao duy tri chét
lugng nudce cho bén B sir dung.

2. Quyén va nghia vu ciabénA: i

2.1.BénA co cac quyen sau: '

- Pugc quyen vao khu vuc quan ly ctiia bén B dé thao tac bao dudng, sira
chita va thay thé méi trang thiét bi cap nude, dudng 6 dng va déng hd do nude, ghi
chi sé ddng hd do nudc hang thang;

- Pugc quyén mé rong duong 6ng nhanh trude ddng hd cuia khach hang dé
phan phéi nude cho cackhéch hang lan cén;

-Puoc quyen kiém tra dot xuét dong hd do nude va muc dich str dung nuée
cuakhach hang theo yéu cAuciabénA;

- Pugc tam thoi ngung cung cép nudc trong cac truc‘mg hop: Do hoa hoan;
_thién tai; hé thdng cAp nudce bi su cb, hu hong dot Xuét; do stra chira, cai tao hé
théng cAp nudc theo ké hoach hang nam. :

- Puoc tam ngimg dich vu c¢ip nudc trong cic truong hop sau:

+Thuc hién quyét dinh ctia co quan Nha nuéce ¢6 thdm quyén;

+Thuc hién khi bén B ¢6 yéu cau bang vin ban;

+ Bén B khong str dung nudc qua 2 thang ma khong duoc sy chip thuén cta
bénA; :
+ Bén B khong thuc hién nghia vu thanh toan tién nudce hodc vi pham cac
quy dinh cua Hop ddng sau 5 tudn (d6i voi ho gia dinh sir dung nude cho muc
dich sinh hoat), hodc sau 15 ngay lam viéc (déi véi cac dbi tuong su dung nude
khéc) ké tirkhi c6 thong bao vé viéc ngimg dich vu cap nudc.

-Y@éucéu bdi thudng thiét hai do bén B gay ra theo quy dinh cuia phap luat.

2.2. Bén A cé cacnghiavusau :

- Cung cép dung tiéu chuén, chét lwgng dich vu theo muc 1 Phu luc nay;




- Ghi diing chi s dong hd nudc theo dinh ky va thong bao cho khach hang sir
dung nudc;

- Giai quyét kip thoi khi bén B thong bao cac su cb vé chét lugng nudc, ap
luc nudc, su ¢ duong émg va ddng hd do nudc hodc cic yéu cé‘lu,_khié’u nai vé
viéc s dung nuéc;

- Thong béa trén phuong tién thong tin dai ching trude 3 ngay lam viéc khi
tam thdi ngung cung cip nudc dé sira chira, cai tao hé théng cip nudce theo ké
hoach hang nam;

- Thong béo cho bén B céc quy dinh méi lién quan dén viéc cung cép, str
dung nudc, thay d6i gla nudc;

- Tiép tuc cung cap dich vu cho ben B sau 24h ké tir khi hai bén da g1a1 quyét
xong cac thi tuc can thiét va bén B da thanh toan chi phi tai 1ap dich vu cap nudc;

- Bdi thudng khi gay thiét hai cho bén B theo cac quy dinh cua phép luat;

-Kiém dinh ddng hd do nudc theo quy dinh ctia Nha nude.

3.Quyén va nghia vu ciia Bén B:

3.1. Bén B c6 cdc quyén sau:

- Yéu ciubén A: cung cAp nude sach vai chét hrong va diéu kién dich vu da
thoa thuan; kiém tra chit lugng dich vu, tinh chinh xé4c cta thiét bi do dém, sé tién
nudc phai thanh toan; khéi phuc viéc cung cip nudce trong thdi gian 24h sau khi
hé théng cip nude bi sw cb (trir truong hop bt kha khang).

- Cé quyénkiém tra viéc ghi chi s6 ddng hd ctia don vi cip nude.

-Yéu cau bdi thuong thiét hai do bén A gay ratheo quy dinh ctia phép luat.

-Khiéunai, t6 cdo moi hanh vi vi pham phép luét vé cép nudc cia don vi ce“ip
nude hode cac bén co lién quan.

3.2. Bén B c6 cac nghiavu sau:

- Thanh toén tién nudc tiéu thu diy du, dung thdi han theo Diéu 2 cua Hop
ddng v thyc hién cic thoa thuén khéc trong Hop dong.

- Strdung nude tiét kiém, ding muc dich da thoa thuan trong Hop ddng.

-Bao vé va quan ly ddng hd do nuée lip dit trong khu vue quan ly ctia minh.
Thong bao kip thai cho bén A biét khi dong hd bi mit, hu hong, hodc chi niém
phong ddng hé bi dit, khi phat hién cac su ¢b vé chit lugng nudc, ap luc nude
hoic su bat thudng cia d6ng hd do nude.

- Quén ly h¢ thdng sau ddng hd do nudc: khong duoc sir dung may bom hut
nude tryc tiép tir hé thdng cip nude ciia BénA; khéng diu ndi chung hé théng cép
nudc cua Bén A vdi cac hé théng cép nudce khac; khic phuc su cd sau ddng hd;
khong gdy tro ngai khi Bén A thyuc hién quyén quan ly va khai thac trén hé théng
cipnude cia BénA.

- Tao diéu kién thuén loi cho nhan vién bén A kiém tra hé théng nudc, ghi chi
s6 ddng hd do nude va thu tién nude da sir dung.

-Bai thuong khi gay thiét hai cho bén A theo quy dinh ctia phap luit.

- Khong dugc cung cip nude cho cac hd khac khi chua cé su ddng y ciabén A.
Khoéng dugce st dung nude vao muc dich khac theo thoa thudn véibén A.

4.CAc thoa thuinkhic:

4.1. Vitrildp dat dong hé do nude:

Vi tri lip dat dong hd do nude duogce thong nhét glua 2 ben dé thuan tlen cho
viéc bao quén, sira chira, kiém tra ghi chi s6 dong hd. Khi bén B ¢6 nhu cau thay
6i vi tri lap dat ddng hd thi bén B phai c6 yéu ciu giri bén A va thanh toan 100%
chiphidi doi, cong tac di doi do bén A thuc hién.

4.2. Phicong thirc ghi chi sé dong hé do miedc: u

- Khéi hwong nude tiéu thu hang thang (tinh bang m3) theo chi s6 ddng hd do

-nudc.

-Pdng hd do nudce bi hong, che khuit hoic bi mat ma bén A khéng ghi dugc
chi s, lugng nudce ti€u thu dugce tinh cdn cur vao lugng nude binh quan cta 2
théng lién ké trudc d6.

- Pdng hd do nude dugce hai bén tién hanh dem di kiém dinh thi két qua kiém
dinh s& 1a can ctr tinh khéi lwong nuée tiéu thu.

4.3. Thay dong hé do nueée:

- Bén A c6 trach nhiém thay déng hd do nude dmh ky theo nién han va cac
truong hop dong hd khéong dat tiéu chudn do luong chét lwong khi c6 két qua

kiém dinh ctia co quan kiém dinh. Toan bd chi phi thay thé ddng hd do bén A chiu.

- Bén A c6 trach nhiém thyc hién cong tac thay ddng hd kip thai dam bao viée
cap nude duge lién tuc cho bén B khi bén B di thanh toan xong 100% chi phi thay
d6ng hd theo bang chiét tinh ctia bén A trong trudng hop ddng hd bi mat hoic hu

hong do 15i ciia bén B giy ra.

4.4.Kiémtra, kzem dinh dong hé do nurdre:

-Bén B co quyen yéu cdu bén A kiém tra dong ho khi cé ngh1 ngo dong ho
chay khong chinh x4c, trong vong 05 ngay lam viéc bén A phai tién hanh kiém tra
va thong bao két qua cho bén £

- Phi kiém dinh dong hd do nuéc: ”

+Tb chirc kiém dinh x4c dinh thiét bi do dém hoat dong theo ding Tiéu chuan
Viét Nam thi bén B phai tra phi kiém dinh.

+ T chitc kiém dinh x4c dinh thiét bi do dém hoat dong khong diing Tiéu
chuén Viét Nam thi bén A phai tra phi kiém dinh.




